Aprovado na reuniao do Conselho Deliberativo em 13 de margo de 2026

POLITICA DE COMUNICACAO E INFORMACAO DA JUSPREV

1. OBJETIVO

A presente Politica de Comunicacdo e Informacao tem por objetivo estabelecer diretrizes, principios,
responsabilidades e procedimentos para a gestdo da comunicagdo institucional da JUSPREV,
assegurando a transparéncia, a tempestividade, a clareza, a acessibilidade e a confiabilidade das
informacdes disponibilizadas aos participantes ativos e assistidos, beneficidrios, associacdes
instituidoras, orgdos estatutarios, colaboradores, empresas parceiras, érgdos reguladores e demais
partes interessadas

Esta Politica visa fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse, promover a educacao
previdenciaria e financeira, preservar a imagem institucional da JUSPREV e assegurar conformidade
com a legislagdo vigente aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC),
segundo os orgaos fiscalizadores do segmento.

2. ABRANGENCIA
Esta Politica aplica-se:
e Aos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal;
e A Diretoria Executiva;
e Ao Comité de Investimentos;
e Aos representantes do Colégio de Instituidoras;
e Aos colaboradores;
e Aos prestadores de servigos;
e Aos parceiros que atuam em nome da JUSPREV.

3. FUNDAMENTACAO NORMATIVA
Esta Politica observa, entre outros normativos:
e Constituicdo Federal;
e Lei Complementar n? 108/2001;
e Lei Complementar n2 109/2001;
e Resolucdo CNPC n232/2019;
e Resolucdo CNPC n235/2019;
e Resolugdes PREVIC vigentes sobre governanga e transparéncia;
e Lein213.709/2018 (LGPD);
e Estatuto da JUSPREV;
e Regulamento do PLANJUS;
e Cddigo de Etica da Abrapp;
e (Coddigo de Condutas Recomendadas para o Regime de Previdéncia Complementar;
e Cddigo de Etica e Conduta da JUSPREV.

4. PRINCIPIOS

A comunicacdo da JUSPREV observara os seguintes principios:

4.1 Transparéncia

Disponibilizar informacdes relevantes de forma clara, precisa e tempestiva.

4.2 Clareza

Utilizar linguagem acessivel e adequada aos diferentes perfis dos publicos de interesse.
4.3 Confiabilidade

Garantir que as informacdes divulgadas sejam verdadeiras, consistentes e verificaveis.
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4.4 Equidade

Assegurar tratamento isondmico no acesso as informacdes.

4.5 Tempestividade

Divulgar informacgdes dentro de prazos adequados e em conformidade com a legislacdo dos 6rgaos
fiscalizadores das EFPC.

4.6 Responsabilidade Institucional

Preservar a reputacao, a credibilidade e os interesses da entidade e de seus participantes.

4.7 Protecao de Dados

Observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5. OBJETIVOS DA COMUNICACAO
A comunicagado institucional da JUSPREV tem como objetivos:
e Promover a transparéncia da gestdo;
e Fortalecer a confiancga dos participantes;
e Incentivar a educacdo previdencidria e financeira;
e Divulgar informagdes sobre o plano administrado;
e Apoiar a¢les de adesao e retengao de participantes;
e Divulgar resultados institucionais;
e Facilitar o relacionamento com os publicos estratégicos;
e Preservar a imagem institucional.

6. PUBLICOS DE INTERESSE
Sao considerados publicos de interesse da JUSPREV:
Publico Interno
e Conselheiros;
e Diretores;
e Colaboradores;
e Estagiarios.
Publico Externo
e Participantes Ativos;
e Participantes Assistidos;
e Beneficidrios;
e Associacdes Instituidoras;
e Org3os reguladores e fiscalizadores;
e Empresas parceiras;
e |mprensa;
e Sociedade.

7. DIRETRIZES DE COMUNICACAO
Toda comunicacao institucional devera:
e Ser compativel com os valores da JUSPREV;
e Utilizar linguagem objetiva e compreensivel;
e Evitar informacBes enganosas ou incompletas;
e Respeitar normas regulatoérias;
e Preservar informacdes sigilosas;
e Promover educacdo previdenciaria;
e Utilizar identidade visual institucional padronizada.

8. CANAIS OFICIAIS DE COMUNICACAO
Constituem canais oficiais da JUSPREV:
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Digitais
e Site institucional (www.jusprev.org.br)
e Area restrita do participante; (www.jusprev.org.br/login-participante)
e Aplicativo movel; (App JUSPREV — Google Play e Apple Store)
e E-mail marketing; (marketing@jusprev.org.br)
e Newsletter; (inscrigdo via site - https://jusprev.org.br/fale-conosco/)
e Redes sociais oficiais; (@jusprevprevidencia — Instagram, Facebook, Threads)
e WhatsApp institucional ((41) 99182-7662)
Impressos
e Relatdrio Anual de Informacoes;
e Regimentos Internos;
e Cartilhas;
e QGuias;
e Manuais;
e Materiais educativos.
Relacionamento
e Central de Atendimento;
e Eventos institucionais;
e \Webinars;
e Palestras;
e Reunides com Associagoes Instituidoras.

9. DIVULGAGAO DE INFORMAGOES OBRIGATORIAS
A JUSPREV assegurara a divulgacdao dos documentos e informacgdes exigidos pela legislacdo vigente,
incluindo:
e Estatuto Social;
e Regulamento dos Plano;
e Demonstragdes Contdbeis;
e Pareceres dos Conselhos;
e Relatdrio Anual de Informacgdes;
e Politica de Investimentos;
e Informacdes atuariais;
e Demonstrativos de desempenho dos investimentos;
e Informacgdes exigidas pela PREVIC.

10. EDUCAGAO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA
A JUSPREV desenvolverd acdes permanentes de educacao previdenciaria e financeira visando:
e Estimular o planejamento previdencidrio de longo prazo;
e Incentivar contribuicGes previdencidrias fixas e esporadicas;
e Promover conhecimento sobre o plano de beneficios da JUSPREV;
e Contribuir para decisdes conscientes dos participantes.
As acOes poderdo ocorrer por meio de campanhas, palestras, cursos, videos, publicacdes e contelddos
digitais nos canais oficiais da JUSPREV mencionados no item 8 deste documento.

11. RESPONSABILIDADES
Conselho Deliberativo

e Aprovar esta Politica e suas eventuais revisoes.
Diretoria Executiva

e Garantir sua implementacao.

e Assegurar recursos necessarios para sua execucao.
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Area de Comunicagio
Compete a area de Comunicacdo:
e Planejar a comunicagao institucional;
e Produzir conteudos;
e Administrar os canais oficiais;
e Monitorar indicadores de desempenho;
e Zelar pela identidade institucional;
e Apoiar a¢Oes de educacgao previdenciaria.
Gestores das Areas
e Validar informacgdes técnicas sob sua responsabilidade;
e Garantir a veracidade das informagdes encaminhadas para divulgagao.

12. APROVACAO DE CONTEUDOS

Toda comunicagao institucional devera seguir fluxo de aprovagao compativel com sua relevancia.
Conteudos rotineiros

Comunicagao + drea demandante.

Conteudos regulatérios ou estratégicos

Comunicagao + Diretoria Executiva.

Comunicados extraordinarios

Comunicagao + Diretoria Executiva + area responsavel.

13. GESTAO DE CRISES DE COMUNICAGAO
Considera-se crise qualquer situacdo capaz de gerar impacto relevante a imagem, reputa¢do ou
operacao da entidade.
Nessas situagdes:
e Serd constituido comité de gerenciamento de crise;
e Sera definida comunicacao oficial centralizada;
e Somente porta-vozes autorizados poderdao se manifestar;
e Asinformacgdes serdo divulgadas de forma tempestiva e consistente.

14. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
Somente representantes autorizados pela Diretoria Executiva poderdo conceder entrevistas ou prestar
informagdes em nome da JUSPREV.
As manifestacOes deverdo observar:
e Precisdo das informacdes;
e Conformidade regulatéria;
e Preservacdo do sigilo institucional.

15. PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
A comunicagado institucional devera observar integralmente a LGPD.
E vedada a divulgacio de:

e Dados pessoais sem base legal;

e Informacdes sigilosas de participantes;

e Informacgdes estratégicas ndo autorizadas;

e Dados protegidos por clausulas de confidencialidade.

16. MONITORAMENTO E INDICADORES

A area de Comunicag¢do devera acompanhar indicadores de desempenho, incluindo:
e Alcance das campanhas;
e Taxa de abertura de e-mails;
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e Engajamento digital;
e Participacdao em eventos;
e Crescimento da base de participantes;
e Indicadores de satisfacdo.
Os resultados deverdo subsidiar melhorias continuas dos processos de comunicagao.

17. TREINAMENTO E CAPACITACAO
A JUSPREV promovera capacitagao periddica dos colaboradores e dirigentes quanto:
o A comunicacao institucional;
e ALGPD;
e Agestdo de crises;
e Atransparéncia e governanga.

18. REVISAO DA POLITICA
Esta Politica devera ser revisada:
e No minimo a cada 3 (trés) anos; ou
e Sempre que houver alteragGes regulatérias ou estratégicas que justifiguem sua atualizagao.

19. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva e submetidos ao Conselho Deliberativo,
guando necessario.

Esta Politica entrou em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho Deliberativo da JUSPREV
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